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Батарея 
 
НАЗНАЧЕНИЕ ИЗДЕЛИЯ 

 
  Батарея предназначена для 
прямой замены штатной 
аккумуляторной батареи 12, 24, 
36, 48, 60, 72, 80 или 96 вольт. 
АКБ устанавливается на штатное 
место изделия и не требует 
дополнительных установочных 
приспособлений.  
Техника, оснащенная литий-
ионной аккумуляторной 
батареей, эксплуатируется в 
обычном режиме. 
Аккумуляторная батарея не 
требует эксплуатации в режиме 
полного разряда и полного 
заряда (допускается частичный 
заряд и разряд). 
  Не рекомендуется разряжать 
батарею ниже 5%.  
  При разряде ниже 5% 
возможно аварийное 
автоматическое отключение 
аккумулятора.  
 Для предотвращения 
аварийного отключения 
рекомендуется регулярно 
проводить подзаряд батареи во 
время перерывов в работе 
техники. 
  При работе и зарядке батареи 
полностью исключены выбросы 
водорода и паров электролита, 
что позволяет эксплуатировать 
ее без специальных зарядных 
комнат 
и содержания персонала. 
 

УСТРОЙСТВО И РАБОТА  

 
Батарея является функционально 
законченным изделием, 
состоящим из призматических 
литий-ионных аккумуляторов, 
системы контроля и управления 
(BMS, Battery Management 
System), системы активной 
балансировки, защитного и 
коммутационного оборудования; 

Bluetooth модуля с открытым 
доступом для подключения  
к АКБ и просмотра информации  
о статистике работы батареи, 
выносного дисплея с 
информацией о состоянии 
батареи и сигналами об ошибках. 
 
   Аккумуляторная батарея 
накапливает энергию, заряжаясь 
посредством 
специализированного зарядного 
устройства (далее – ЗУ) от сети 
переменного тока и 
обеспечивает 
электротранспортное средство 
энергией постоянного тока при 
его работе.  
 
Включение и отключение ЗУ 
автоматическое, процесс заряда 
контролируется системой защиты 
и управления АКБ. 
 
  Система BMS осуществляет 
мониторинг состояния каждой 
аккумуляторной ячейки и 
батареи в целом, обеспечивая 
посредством управления 
системой активной балансировки 
и защитным коммутационным 
оборудованием 
сбалансированное состояние 
батареи, автоматический режим 
зарядки батареи, а также ее 
защиту от перегрузки, 
перезаряда и переразряда. 
 

ВНИМАНИЕ! 
 
При использовании литий-ионной 
батареи штатный индикатор 
электротранспорта может 
отображать состояние 
заряженности батареи неверно, 
поэтому ориентироваться при 
работе следует на показания 
выносного дисплея, входящего в 

состав данной батареи. 
 
Средства измерения, 
инструмент 
и принадлежности 
 

  При нормальной эксплуатации 
батарея не требует 
специфического технического 
обслуживания. В случае 
возникновения неисправностей 
в работе батареи, работы по 
техническому обслуживанию 
должны выполняться только 
квалифицированным 
персоналом, направленным 
предприятием-изготовителем 
батареи. 
 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО 
НАЗНАЧЕНИЮ 

Эксплуатационные 
ограничения и указания по 
безопасности эксплуатации 
 

• Первый процесс заряда 
батареи следует 
проконтролировать, 
чтобы убедиться в   
исправной работе 
автоматики ЗУ и 
батареи. 
 

• Условия эксплуатации ЗУ 
должны исключать 
попадания в них воды и 
токопроводящей пыли. 

 
• Не допускается 

подключение батареи к 
ЗУ с номинальным 
напряжением, 
отличающимся от 
номинального 
напряжения батареи. 
 

•  Не допускается 
подключение АКБ к 
технике с отличиями в 
характеристиках, 
производителях. АКБ 
предназначена только 
для работы на технике, 
для которой она была 
изготовлена. 

 
• Не допускается 

механическое 
повреждение корпуса 
батареи. 
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• Линия питания ЗУ должна 

быть укомплектована 
заземлением, 
предохранителями и 
автоматическими 
выключателями, 
достаточными для того, 
чтобы выдержать ток, 
потребляемый 
устройством. 

 
• Не допускается попадание 

химически активных 
жидкостей (растворитель, 
кислота, щелочь и т.д.) на 
корпус батареи и силовой 
кабель. 

 
• К работе с батареей и ЗУ 

допускается персонал, 
изучивший настоящее 
руководство по 
эксплуатации, прошедший 
инструктаж и имеющий не 
ниже 3 квалификационной 
группы по технике 
электробезопасности. 
 

• Перед использованием 
батареи и ЗУ необходимо 
убедиться в целостности 
изоляции силовых 
кабелей и сетевого 
провода. 

 
• Запрещается прикасаться 

к оголенным токоведущим 
частям разъемов батареи. 
 

ВНИМАНИЕ! 
 
Запрещается вскрывать корпус 
батареи! Гарантийные 
обязательства не 
распространяются на батареи, 
корпус которых вскрывался 
потребителями самостоятельно.  

 

 
Подготовка изделия 
к использованию  
 
Подготовка батареи к 
использованию заключается в 
установке ее на 
электротранспортное средство, 
на место, предназначенное для 
штатной свинцово-кислотной 
тяговой батареи, и подключения 
батареи к силовой цепи 
электротранспорта. 
   Для подъема батареи 
используйте проушины на 
стенках батарейного ящика и с 
помощью техники, имеющей 
грузоподъемность не ниже веса 
батареи, разместите батарею 
внутри транспортного средства 
на место штатной свинцово-
кислотной батареи. 
   После установки батареи 
необходимо выполнить полную 
зарядку батареи.  
 
Использование изделия 
 
Работа электротранспортного 
средства при питании от батареи 
осуществляется так же, как и при 
использовании штатной 
свинцово-кислотной батареи, в 
соответствии с руководством по 
эксплуатации электротранспорта. 
  Время работы техники на 
полностью заряженной батарее 
зависит от соотношения ее 
емкости с номинальной емкостью 
оригинальной свинцово-
кислотной батареи. 
   Оценить уровень заряда 
батареи можно с помощью 
индикатора или дисплея, 
входящими в комплект.  
В некоторых моделях АКБ при 
низком уровне напряжения, 
включается звук зуммера. 
   Для полноценной реализации 
преимуществ батареи следует 
максимально использовать    
перерывы в работе техники для 
подзарядки батареи. 
 

   Дробный заряд не снижает 
емкость батареи и срок ее 
службы, при этом позволяет 
максимально сократить 
непродуктивные простои 
техники. 
 
ВНИМАНИЕ! 
 
   При постоянной работе 
батареи в режиме неполной 
подзарядки показания 
индикатора об уровне 
заряженности могут постепенно 
накапливать погрешность.  
   Для устранения этой 
погрешности необходимо 
минимум один раз в две недели 
полностью заряжать батарею. 
 
Подключение ЗУ к сети 
переменного тока 
 
1. Зарядное устройство 
располагать на ровной 
устойчивой поверхности  

2. Должен быть обеспечен 
свободный доступ воздуха к 
входным и выходным 
вентиляционным решеткам 
зарядного устройства  

3. Исключить попадание воды 
на поверхность ЗУ. 

4. В помещении должна 
отсутствовать токопроводящая 
пыль. 

5. Температура воздуха должна 
находиться в пределах от +5 до 
+40 градусов Цельсия. 

6. Если АКБ эксплуатировалась 
на улице, то нужно при 
постановке на заряд согреть до 
температуры воздуха, 
рекомендованной для заряда, 
убедиться в отсутствие 
конденсата. В остальном 
необходимо придерживаться 
требований «Правил устройства 
электроустановок», 
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  «Требований пожарной 
безопасности к территориям, 
зданиям, сооружениям и 
помещениям». 
   Согласно заключению ФБГУ 
ВНИИПО МЧС России, размещение и 
эксплуатация   
(в том числе зарядка) литий-ионных 
аккумуляторных батарей 
непосредственно в 
производственных и складских 
помещениях 
(без оборудования 
специализированных зарядных 
помещений) при соблюдении 
инструкции по эксплуатации 
допустимы и не изменяют их 
категории по СП12.13130.2009. 
 
ЗАРЯДКА БАТАРЕИ 

 
   Зарядка батареи осуществляется 
без снятия её с электротранспорта. 
После установки батареи на 
электротранспортное средство 
первый процесс зарядки батареи 
следует проконтролировать, чтобы 
убедиться в исправной работе 
автоматики ЗУ.  
 
   В дальнейшем зарядка 
осуществляется в полностью 
автоматическом режиме и не 
требует участия или контроля со 
стороны персонала. 
 
   Для осуществления зарядки 
батареи необходимо расположить 
электротранспорт не далее 2 
метров от стационарного ЗУ. 
 
   После полной остановки 
электротранспорта для исключения 
случайного приведения его в 
движение во время зарядки следует 
выключить ключ зажигания, а 
также принять меры для 
исключения самопроизвольного 
движения электротранспорта. 
 
   Далее соединяем зарядный 
штекер АКБ с ЗУ, затем подаем 
питание через автоматический  

выключатель на ЗУ, ждем 5 
секунд и нажимаем кнопку 
включения ЗУ. 
 
Поскольку литий-ионные 
аккумуляторы лишены 
«эффекта памяти», зарядку 
батареи можно осуществлять в 
любой момент,  
не независимо от текущего 
уровня заряженности. 
 
 Процесс зарядки батареи 
осуществляется в две стадии – 
стадия постоянного тока при 
растущем напряжении, которая 
автоматически сменяется 
стадией зарядки при спадающем 
токе.  
 
   Балансировка включается при 
необходимости выровнять 
уровень заряженности 
отдельных ячеек в батарее, 
увеличивая тем самым 
допустимую емкость и 
продлевая срок службы батареи. 
 
   Работа электротранспорта 
может быть возобновлена как 
после полной, так и после 
частичной зарядки батареи. 
 
   Допускается конфигурация 
батареи с дополнительным 
отдельным входом для ЗУ, 
без рассоединения разрядных 
штекеров АКБ и 
электротранспорта. 
 
Эксплуатационные 
ограничения 
 
   Нормальная эксплуатация 
(работа и зарядка) литий-
ионной батареи возможна в том 
случае, если температура 
внутреннего объема батареи не 
ниже 5 градусов Цельсия.  
   Для работы батареи на улице 
при отрицательных 
температурах до -40, возможна 
установка подогревателя  

батареи (ставится 
дополнительно  
по желанию клиента). 
 
Действия в экстремальных 
условиях   
   
   При нештатных ситуациях с 
батареей основную опасность 
представляет возможность 
поражения электрическим 
током в случае повреждения 
эклектической изоляции, а 
также интенсивное 
выделение запасенной в 
батарее энергии в случае 
короткого замыкания, 
вызванного повреждением 
аккумуляторов вследствие 
удара или деформации 
  
   В случае подозрения на 
повреждение изоляции либо 
возникновение короткого 
замыкания, эксплуатацию 
электротранспортного 
средства следует немедленно 
прекратить и принять 
возможные меры для 
ограждения персонала от 
поражения электрическим 
током.  
 
При первой возможности 
вызвать представителя 
компании-изготовителя для 
осмотра батареи и выявления 
причины возникновения 
аварии. 
 
ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ 

 
ВНИМАНИЕ!  
 
Неверное обращение с 
электрическими цепями и 
устройствами внутри батареи 
может привести к выходу ее 
из строя, а также к 
поражению электрическим 
током. 
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  Техническое обслуживание 
батареи должно осуществляться 
бригадой не менее 2х человек, 
сформированной из 
квалифицированного персонала, 
детально знакомого с принципом 
действия и особенностями работы 
всех составляющих батареи. 
 
   При проведении технического 
обслуживания необходимо 
принимать меры по безопасности 
для предотвращения поражения 
персонала электрическим током, 
для предотвращения короткого 
замыкания батареи, её части или 
отдельных ячеек. 
 
   Не реже одного раза в месяц, 
производить визуальный осмотр 
силовых проводов на заряд/разряд, 
дополнительные провода на 
индикаторы и т.д.  
 
   Предотвращать попадания пыли, 
грязи и др. путем внешней 
продувки и протирки, не реже 
одного раза в три месяца.  
 
ХРАНЕНИЕ 

 
   Перед постановкой на хранение 
рекомендуется довести уровень 
заряда батареи до 60-70%. 
 
   Следует избегать длительного 
хранения батареи при уровне 
заряда ниже 20% 
 
   Хранение батареи, независимо от 
того, установлена ли она на 
электротранспорт или нет, следует 
осуществлять в вертикальном 
положении при температуре 
окружающего воздуха от +5 до +40 
градусов Цельсия и относительной 
влажности 40-80%. 
 
   При длительном хранении 
следует не реже 1 раза в два 
месяца подключать батарею к ЗУ 
для подзарядки батареи до 60-70% 
от её номинальной ёмкости.  

 
 ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ 

 
   Транспортирование батареи 
производится в вертикальном 
положении любым видом 
закрытого транспорта, 
обеспечивающим защиту во 
время транспортирования от 
воздействия атмосферных 
осадков, на любые расстояния 
при температуре окружающего 
воздуха до 100% без 
образования конденсата. 
 
УТИЛИЗАЦИЯ 

 
   Утилизация входящих в состав 
батареи литий-ионных 
аккумуляторов должна 
производится только 
специализированными 
предприятиями. Запрещается 
утилизировать батарею в местах 
захоронения отходов общего 
или бытового назначения. 
 
Гарантийные обязательства 
 
   Настоящая гарантия имеет 
силу только в том случае, если 
был обнаружен заводской брак 
при приемке батареи или в ходе 
эксплуатации в течении 
гарантийного срока. 
 
   Не подлежат гарантийному 
ремонту аккумуляторы  
с дефектами, возникшими 
в следствии: 
 
● механических повреждений; 

 

● несоблюдение условий 

эксплуатации; 

 

● неправильной установки; 

 

● попадания внутрь корпуса 

посторонних предметов 

      и жидкостей; 

 

    
 

 

● стихийных бедствий 

(пожар, наводнение, удар 

молнии и т.д.), а также 

других причин, 

находящихся вне 

контроля продавца  

и изготовителя; 

 

● ремонта или внесения 

конструктивных 

изменений 

неуполномоченными 

лицами; 

● повреждений или следов 

переклеивания 

гарантийных наклеек, 

наличие посторонних 

стикеров и наклеек на 

АКБ, несоответствие 

серийного номера 

изделия номеру, 

указанному на 

гарантийном талоне; 

● наличия химических, 

электрохимических, 

электростатических, 

экстремальных 

термических 

повреждений; 

● любые внесения 

изменений в настройки 

BMS в приложении, без 

согласования с сервисной 

службой. 

● Не подлежит 

гарантийному ремонту и 

снимается с гарантии 

АКБ, которое заряжали 

зарядным устройством 

другого производителя. 
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ДЕЙСТВИЕ ПРИ НЕИСПРАВНОСТЯХ 
 
Неисправность 
 

 
Быстрый разряд батареи 

 

 

 

Не заряжается АКБ 

 

 

Завис выносной дисплей 
 

 
Погрузчик не видит, что АКБ подключен 

 

 
 

Не верно отображает индикатор  
заряда АКБ 

 

Решение 
 

Посмотреть на выносном экране/в приложении 
равномерность заряда ячеек в процессе заряда,  

если заряд не равномерен, поставить на длительную 

зарядку для балансировки. 
 

Проверить правильность и порядок подключения АКБ к ЗУ, 
если порядок выполнен неправильно, следует отключить 

АКБ от ЗУ, перезапустить АКБ и ЗУ и подключить все 

заново в правильном порядке. Проверить наличие в вашей 
сети L, N, заземление. 

 
Следует перезапустить АКБ, разъединить/соединить 

разъём дисплея от АКБ. 

 

Проверить включен ли АКБ, целостность силовых 

проводов, целостность соединительных разъемов 

и контактах в них. 
 

Созвонится с сервисной службой 
и ПО руководством сотрудника проверить правильность 

настройки индикатора. 
 

 
ПАСПОРТ ЛИТИЙ-ИОННОЙ АККУМУЛЯТОРНОЙ БАТАРЕИ 

 

Тип химии LiFePo4 / NMC - 

Конфигурация 25 S      2 P - 

Тип элемента   3,2V        280 Ah - 

Номинальная емкость 560 Ah 

Интерфейс Выносной дисплей - 

Размер  мм 

Масса  кг 

Напряжение 

Минимальное 65 В 

Номинальное 80 В 

Максимальное 90 В 

Ток разряда 

Номинальный 180 А 

Максимальный 250 А 

Пиковый 500 А 

Ток заряда 

Номинальный 210 А 

Рекомендуемый 160 А 

Максимальный 250 А 

Температура 

Заряд +5 …+50 ºС 

Разряд  +5 …+50 ºС 

Хранения +5 … +40 ºС 
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ГАРАНТИЯ НЕ 
РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ 

 
• По истечению 30 суток, на 

расходные материалы 
(разъемы заряда и нагрузки, 
наружные соединительные 
провода); 

 
• По истечению 3-х месяцев, 

на интерфейсные, зарядные 
и разрядные порты (COM, 
USB (при наличии), 
зарядного и разрядного 
разъемов), так как их 
повреждение является 
следствием нарушений 
правил эксплуатации или 
подключением внешних 
устройств, 
несоответствующих 
техническим требованиям; 
 

• Поставщик не несет 
ответственности за 
совместимость 
поставляемого Товара с 
оборудованием Покупателя и 
с любыми другими 
аппаратными или 
программными средствами, 
поставляемыми другими 
производителями, если иное 
не оговорено в договоре 
поставки Товара. 
 

Процедура гарантийного 
обслуживания 
 

• При обнаружении факта 

неисправности Товара, 

Покупателю следует 

обращаться в сервисную 

службу Поставщика для 

получения технической 

консультации или вызова 

представителя Поставщика 

для проведения диагностики. 

• При обращении к 
Поставщику Покупатель 

-  Полное название 
предприятия пользователя и 
Покупателя; 
-  Адрес местонахождения 
неисправного Товара; 
-  Ф.И.О., должность, телефон 
и адрес электронной почты 
ответственного сотрудника со 
стороны пользователя и 
Покупателя; 
-  Модель и серийный номер 
неисправного Товара; 
-  Краткое описание 
неисправности; 
- фото\видео по требованию; 

 

• Заявки принимаются в 

рабочие дни с 09:00 до 

18:00 по времени города 

Екатеринбург, 

регистрируются и 

передаются на 

исполнение. 

 

• Ответственный сотрудник 

Поставщика в рабочие дни 

после получения заявки 

связывается по телефону с 

контактным лицом 

Покупателя для 

классификации 

неисправности. 

 

• Если возникший вопрос 

нельзя решить путем 

телефонной поддержки, то 

на предприятие 

Покупателя направляется 

сервисный инженер 

Поставщика или сотрудник 

регионального сервисного 

партнера Поставщика для 

проведения работ на месте 

или принимается решение 

об отправке Товара в 

сервисный центр 

Поставщика для ремонта. 

 

• Сервисный инженер 

Поставщика или 

сотрудник регионального 

сервисного партнера 

Поставщика прибывает  

к Покупателю по 

предварительному 

согласованию 

с Покупателем. 

 

• Диагностика Товара 

производится на 

возмездной основе.  

Если в ходе диагностики 

Товара установлено,  

что случай поломки 

является гарантийным  

и требуется гарантийный 

ремонт, то стоимость 

диагностики Покупателем 

не компенсируется, 

диагностика 

производится за счет 

Поставщика. В случае, 

если в ходе диагностики 

установлено, что случай 

поломки не является 

гарантийным и требуется 

не гарантийный ремонт, 

то Покупатель 

компенсирует 

Поставщику полную 

стоимость диагностики,  

в течение 5 (пяти) дней  

с даты выставления 

Поставщиком 

соответствующего счета 

на оплату. 

 

• Поставщик не обязан 
предоставлять 
Покупателю на 
безвозмездной основе 
подменное  
(с аналогичными 
техническими  
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предоставляет следующую 
информацию 
характеристиками 
ремонтируемого Товара) 
оборудование на срок 
проведения гарантийного 
ремонта, если иное не 
оговорено в договоре 
поставки Товара. 
 

Порядок замены запасных 

частей по гарантии 

При обнаружении дефекта любой 

запчасти Товара Поставщик 

проводит анализ причин 

возникновения неисправности. 

Если претензия признана 

обоснованной, Поставщик по 

своему усмотрению выполняет одну 

из нижеперечисленных процедур: 

-   замена дефектной детали; 
-   ремонт дефектной детали; 
-   ремонт детали Покупателем 
или его субподрядчиком; 

•   

Дефектные детали, замененные 

по гарантии, должны быть 

возвращены Поставщику.  

Возврат дефектной детали 

осуществляется Поставщиком 

за свой счет. 

Срок службы аккумуляторов 
 

Количество циклов «заряд/разряд» 
не менее 3000 циклов. 
 
Отработавшие аккумуляторы 
необходимо заменить, так как при 
дальнейшей эксплуатации  
их параметры значительно 
ухудшаются. 
 
 
 

 

Свидетельство о приемке 
 

Аккумуляторная батарея Li-ion 

___________V ___________Ah 

___________________________, 

артикул BOX________________. 

Серийный номер: ___________,  

прошёл приемосдаточные 
испытания. 
Требованиям технических 
условий на аккумуляторы 
данной серии соответствует 
и признана годной для 
эксплуатации.  
  

Контролёр ОТК    

Подпись: 

_________________________   

/_________________________  

 

Дата: _______________г.          

 

 

М.П. 

Свидетельство об 
упаковке 
 
Аккумуляторная батарея с 
артикулом 
BOX______________________  
серийный номер: 
_________________________, 
упакован исходя из 
требований технических 
условий, и признан годным 
для отгрузки.  

 
 
 
 
 
 
 

 
Начальник производства 

Подпись: 

_________________________   

/_________________________  

 

Дата: _______________г.          
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